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RESUMEN
 La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene en cuenta los sentimientos y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la empatía, la agilidad mental. Todas ellas configuran rasgos de carácter como la autodisciplina y el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptación social. Cuando unimos la inteligencia emocional con el equipo de auditoria esta se convierte en un pilar fundamental y poseerla será de gran éxito para los resultados. Existen diversas investigaciones, sin embargo, pocos estudios han abordado directamente el efecto de la Inteligencia Emocional de los equipos de auditoria en la calidad de los resultados. Este articulo busca   analizar cómo la inteligencia emocional del equipo de auditoria influye en la calidad de los resultados, para tal fin se realizó una revisión documental con base en publicaciones hechas entre el 2019 y el 2023, relacionada a la inteligencia emocional tanto del individuo, como de los equipos de trabajo y el efecto de la Inteligencia Emocional del equipo de auditoria en la calidad de los resultados.
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SUMMARY
 Emotional intelligence is a way of interacting with the world that takes feelings into account and encompasses skills such as impulse control, self-awareness, motivation, enthusiasm, perseverance, empathy, mental agility. All of them configure character traits such as self-discipline and altruism, which are essential for a good and creative social adaptation. When we unite emotional intelligence with the audit team, it becomes a fundamental pillar and possessing it will be of great success for the results of your audit. Given this importance, various investigations arise, however, few studies have directly addressed the effect of the EI of the audit teams on the quality of the results; That is why this research seeks in its objective to analyze how the emotional intelligence of the audit team influences the quality of the results, for this purpose a documentary review was carried out based on publications made between 2019 and 2023, related to the emotional intelligence of both the individual and the work teams and the effect of the Emotional Intelligence of the audit team on the quality of the results.
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INTRODUCCIÓN. 
La inteligencia emocional es un concepto relativamente nuevo que se acuña en la teoría psicológica solo a partir de la segunda mitad del siglo XX, aparece por primera vez descrito con el término inteligencia social en 1955 hasta que Goleman escribe el libro “inteligencia emocional” que se hace popular en la década de 1990 (Furnham, 2012). A partir del surgimiento del concepto comienzan a profundizarse las definiciones que lo describen como el conjunto de habilidades, recursos y competencias que le permiten al individuo comprender, analizar y responder de forma efectiva ante las emociones de los otros y de sí mismo, es decir, se comprende como la capacidad general para gestionar emociones (Furnham, 2012). 
Debido a la influencia de dicha capacidad para gestionar emociones sobre cada uno de los aspectos de vida del individuo, en las últimas dos décadas la investigación se ha centrado en determinar las formas a través de las cuales evaluar, diagnosticar y tratar el nivel de inteligencia emocional por medio de diferentes estrategias que en la actualidad son más vigentes que nunca (Fragoso, 2015). El término se centra en las tres dimensiones del sujeto, biológica, psicológica y social, por lo cual dentro de ello se comprende la importancia de la inteligencia emocional en las relaciones personales, escolares, sociales y muy especialmente laborales.
La inteligencia emocional se refiere al uso inteligente de las emociones: de forma intencional se logra que las emociones trabajen con el objetivo de guiar al comportamiento y ayuden a pensar de manera que mejoren los resultados reconociéndole como como un indicador de logro o éxito de las personas. Esta inteligencia puede utilizarse de dos formas: De forma intrapersonal, que se refiere a su desarrollo y uso en relación a uno mismo, y de forma interpersonal, que se relaciona con la efectividad en las relaciones con los demás. (Aguilar, 2012)
La inteligencia emocional juega un papel importante hoy en día, ya que a través de ella se logra desarrollar la motivación, el control de impulsos, la regulación de los estados de ánimo, y el relacionarse con los demás. Las emociones cumplen un rol fundamental en la vida de la persona, desde edades tempranas. No solo alteran la atención, sino también ciertas conductas de respuesta de la persona y su memoria. Todas estas capacidades les permiten a las personas desarrollarse de una manera más efectiva y con mayores probabilidades de logro o de tener mucho éxito.
Si bien los estudios realizados son relativamente importantes y definirán el futuro del campo, esta revisión tiene como objetivo mapear la investigación actual sobre como la inteligencia emocional de los equipos de auditoria afecta la calidad de los resultados. Con este objetivo se pretende hacer una visión general y extensa de los artículos publicados, que pueda servir como una base de datos importantes para evidenciar la importancia de la inteligencia emocional en los equipos y establecer protocolos de seguimiento y ejecución previo, durante y después de la auditorias. 


MATERIAL Y MÉTODO: 

Esta revisión se adhiere a las guías detalladas en los elementos de informes referidos para revisiones sistemáticas y meta-análisis (PRIMA), (Urrutia & Bonfill, 2010). 

SELECCIÓN DE ESTUDIOS:   
Los artículos fueron seleccionados en tres etapas: título, resumen y texto. Se tomaron en cuenta artículos de investigación de no más de cinco años de antigüedad, que relacionan los términos “inteligencia emocional” con “auditorias”. Las bases de datos fueron, principalmente, Scielo, Pubmed, Dialnet, y Google académico. El idioma de búsqueda fue español e inglés y el lugar de publicación de la investigación fue a nivel mundial. Hubo una medida de resultado de interés: (I) El efecto de la inteligencia emocional del equipo de auditoría en la calidad de los resultados.  En la primera instancia, los artículos se filtraron por título (n = 12) y se eliminaron los duplicados (n = 2).  

Entonces, todos los artículos fueron revisados por el resumen para su relevancia y excluidos en esta etapa sino cumplían con los criterios de inclusión. Los artículos restantes (n = 10) se descargaron para la revisión del texto completo y las listas de referencias de estos artículos fueron explorados sistemáticamente. En esta etapa, ocho artículos fueron excluidos por no integrar la muestra de inteligencia emocional y auditores. La muestra final constó de tres estudios cumpliendo con todos los criterios de elegibilidad. 
[image: ]
Figura 1. Diagrama de artículos incluidos en esta revisión.
Fuente: Elaboración propia

SÍNTESIS DE RESULTADOS: 
Comenzamos con una descripción general narrativa de los estudios incluidos en la revisión, que proporciona información sobre las características descriptivas de las poblaciones de estudio (por ejemplo, equipos de trabajo, auditores) y las características de los estudios, describiendo el método utilizado, así como otras variables importantes (como año de publicación, región geográfica).


RESULTADOS Y DISCUCIÓN: 

Se obtuvieron tres documentos que satisficieron los criterios de inclusión para el artículo.

ARTÍCULOS DE REVISIÓN SOBRE EL EFECTO INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL ÁMBITO LABORAL, EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE AUDITORIA EN LA CALIDAD DE LA AUDITORIA Y EL DESEMPEÑO DE LOS AUDITORES.

La primera revisión documental Inteligencia Emocional y su Influencia en el Ámbito Laboral (Magallanes, 2021), comprobó que existe una alta relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral, es decir cuánto más complejo sea el trabajo, se hace más necesaria la inteligencia emocional y no pueden existir de un modo independiente tanto una como la otra. Además, que el desarrollo de habilidades emocionales le da al individuo herramientas para mejorar el desempeño y el manejo inteligente de las emociones garantiza el éxito ya que es lo que le va a facilitar la creatividad, motivación, seguridad e identificación en el puesto de trabajo.
Las aptitudes emocionales que se necesitan para el éxito varían conforme a los requerimientos del trabajo y la realidad de cada organización laboral, por ello cada puesto de trabajo requerirá de un conjunto indispensable de habilidades que permitan el cumplimiento exitoso de sus objetivos.
La retroalimentación es necesaria después de la evaluación de desempeño para que señale las fortalezas y debilidades, además debe proponer mejoras y soluciones para el desempeño.
La eficiencia analítica del gerente con Inteligencia Emocional le permitirá tomar decisiones más apropiadas que le conducirán a obtener mejores resultados de sus colaboradores y para la empresa. (Magallanes, 2021).
La inteligencia emocional es el factor más importante que puede servir de indicador de éxito en las relaciones de trabajo, no por eso se deja de mencionar otras áreas como las habilidades técnicas, los conocimientos, las capacidades mentales y físicas, el aspecto físico y el interés por un campo determinado de trabajo, las aspiraciones y las metas profesionales, hasta las circunstancias que obstaculizan el rendimiento. (Soto, 2011), explica que manejar una situación emocional en el lugar de trabajo, requiere las capacidades necesarias para resolver los problemas al establecer entendimiento y confianza, saber escuchar y ser capaz de persuadir con una recomendación, poseer ciertas facultades como el conocimiento de sí mismo, la posibilidad de ver las cosas con perspectiva y cierto porte para ser la persona en que todos los presentes van a confiar. (Magallanes, 2021)
Cada trabajo, por simple que sea, hace merecedor del respeto a quien lo desempeña, y el reconocimiento por sus propias aspiraciones y habilidades. El trabajo, en consecuencia, será una obra útil de la mejor utilización de las emociones propias y de los demás. Por tanto, para el desempeño eficaz y eficiente en todos los trabajos y en todas las especialidades, la inteligencia emocional y la expresión de dichas emociones es más importante que las facultades puramente racionales y cognitivas. (Goleman, 2008), indica que en todo tipo de organizaciones el hecho de que se pueda evaluar para mejorar las aptitudes emocionales sugiere otra zona en la que se puede incentivar el desempeño y la competitividad, lo que se necesita es afinar dichas aptitudes de la empresa, así como identificar, evaluar y aumentar los elementos de inteligencia emocional de manera individual. (Magallanes, 2021)
Es importante tener presente que los efectos de una adecuada Inteligencia Emocional es indispensable y primordial, para el desarrollo e implementación de comportamientos eficaces, los cuales influyen de manera positiva en los resultados de la organización, tal como se evidencia en la Figura 2.
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Figura 2. Magallanes (2021) con base a Goleman (2008).

La inteligencia emocional a nivel de las empresas puede ser considerada como parte de un esfuerzo humano y estratégico en el cual se busque entender al ser humano en su complejidad psíquica, ante la inminente relación que esta tiene con el comportamiento y el rendimiento en las organizaciones, razón por la que cada vez más la preocupación por los componentes emocionales de los individuos debe convertirse en un proceso continuo, no solo de control y dominación, sino de entendimiento y autogestión. “Por igual motivo, la inteligencia emocional puede ser una inoculación que proteja la salud y fomente el crecimiento. Si una empresa tiene las aptitudes que brotan del conocimiento de uno mismo y la autorregulación, motivación y empatía, habilidad de liderazgo y comunicación abierta, es probable que sea más adaptable a lo que el futuro traiga” (Goleman, 2000, p 380).
De esta manera, un gerente o un empleado de mandos medios o bajo no solo debe ser medido por su capacidades cognitivas u operativas sino también por sus aptitudes emocionales y sus niveles de inteligencia emocional, que lo hagan apto para desempeñarse en un cargo específico de manera excepcional.
 La Inteligencia Emocional se encuentra determinada por una serie de aptitudes emocionales, las cuales son la combinación entre el pensamiento y el sentimiento concebidas como una capacidad aprehendida basada en la Inteligencia Emocional que origina un desempeño laboral sobresaliente, dentro de estas se pueden mencionar por ejemplo la empatía, que permite realizar la captación de los sentimientos ajenos de forma efectiva y precisa, por otro lado la habilidad social que permite manejar con habilidad los sentimientos captados gracias a la empatía.
Por lo que podemos decir, que para lograr desarrollar la inteligencia emocional debemos estar consiente de nuestras emociones. Reflexionar o darse tiempo para comprender qué se sientes ante determinada situación, esto ayudará a manejarla mejor. Estar consciente de nuestras emociones. Reconocer las emociones, nos permite conectarnos mejor con ellas y aprender a canalizarlas y manejarlas mejor, también podríamos aprender a “administrar nuestras emociones que es el proceso por el cual éstas llegan a ser sentimientos: estados mentales con nombres, los cuales dejan de ser impulsos primitivos y ayudan a enfrentar la vida cotidiana de manera fructífera y responsable. (Rodríguez, 2021).

Una segunda revisión El efecto de la inteligencia emocional del equipo de auditoría en la disminución del comportamiento de calidad de auditoría en las empresas de auditoria: considerar el efecto mediador de la confianza del equipo y el efecto moderador del intercambio de conocimientos (Zhao et. al., 2022), exploró literatura relevante sobre la teoría de la Inteligencia Emocional y el comportamiento de reducción de la calidad de la auditoría, plantearon cinco hipótesis entre los constructos clave.
H1: En el equipo de auditoría, la IE tiene un impacto positivo en la confianza del equipo.
H2: En el equipo de auditoría, la IE tiene un impacto negativo en la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría.
H3: En el equipo de auditoría, la confianza del equipo tiene un efecto negativo en la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría.
H4: En un equipo de auditoría, la confianza del equipo desempeña un papel mediador entre la IE del equipo de auditoría y la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría.
H5: El intercambio de conocimientos desempeña un papel moderador entre la IE del equipo de auditoría y la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría.
En el estudio se examinó, si y por qué la IE del equipo de auditoría restringe el comportamiento de reducción de la calidad de la auditoría en las empresas de auditoría. Las hipótesis se probaron utilizando un conjunto de datos recopilados de 326 encuestados en firmas de auditoría chinas. Obteniéndose los siguientes resultados: en primer lugar, la IE del equipo de auditoría está directamente relacionada con la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría. En segundo lugar, la IE está indirectamente relacionada con la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría, a través de la confianza del equipo. Los resultados del modelado de ecuaciones estructurales (SEM) indican un modelo de mediación en el que la confianza del equipo se relaciona negativamente con la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría. En tercer lugar, el intercambio de conocimientos es un mecanismo importante que modera los efectos de los diferentes tipos de IE en el comportamiento de reducción de la calidad de las auditorías. En el equipo de auditoría con alto intercambio de conocimientos, la IE del equipo de auditoría puede abstenerse del comportamiento de disminución de la calidad de la auditoría; En el equipo de auditoría con poco intercambio de conocimientos, la IE del equipo de auditoría no tiene un efecto significativo en el comportamiento de disminución de la calidad de la auditoría. (Zhaoet al., 2022).
Por tanto, se afirma que para desarrollar la inteligencia emocional es conocer las características de la IE emocional; una de ella es la Conciencia de sí mismo: Se refiere a que las personas con alta inteligencia emocional suelen entender mejor sus emociones, muestran disposición a tomar una mirada honesta a sí mismos, y conocen sus fortalezas y debilidades. Podrían ser sesgos, que están ocultos o no tan obvios, o emociones que se manifiestan en persona, tales como la ira y la tristeza.
La Motivación: Se entiende como la disposición de cada persona para lograr aplazar los resultados inmediatos del éxito a largo plazo. Las personas con alta inteligencia emocional, se caracterizan por ser altamente productivas y son muy eficaces en lo que hacen. (Rodriguez,2021).
La Empatía o conciencia social: Es la capacidad de identificar y entender los deseos, necesidades y puntos de vista de quienes nos rodean. Las personas con empatía poseen un buen reconocimiento de los sentimientos de los demás, suelen ser excelentes en el manejo de las relaciones, y saben escuchar. Practicar la empatía y estar en un entorno, sabiendo que se va a aprender de la persona y del lugar es una ventaja para obtener información. La conciencia social es, en su forma más sencilla, saber leer el espacio y utilizar los datos que se recogen para ayudar a entender, empatizar y construir relaciones. Si se percibe que el entrevistado no está cómodo, el auditor puede ayudar a que se sienta más cómodo. También podría señalar si alguien se siente incómodo. Esto da lugar a obtener más información. Al decir, algo como: ''parece que mi pregunta te hace sentir incómodo. Dime lo que está pasando'', se pueden obtener datos valiosos. Otra parte de la conciencia social es ayudar a hacer que otros se sientan escuchados. A veces las personas necesitan la oportunidad de explicar lo que sucedió o lo que han hecho mal. (Rodriguez, 2021).
El Auto control: Se refiere a la capacidad de controlar las emociones y los impulsos. Las personas que se auto controlan tienden a no enojarse y no tomar decisiones de forma impulsiva, ya que piensan antes de actuar. El manejo del estrés mientras el auditor se mantiene enfocado y organizado, contribuye a que pueda mantenerse emocionalmente presente. Si hay demasiados asuntos pendientes, es difícil concentrarse. Por tanto, es importante encontrar una manera de ser más concentrado. Hay que crear un entorno en el que se pueda obtener mejor información. No es conveniente, por ejemplo, revisar el teléfono celular durante una revisión de documentos o reunión o responder a un mensaje de texto cuando se debería estar escuchando y participando. Cualquier situación que dificulte la capacidad de concentración debe gestionarse de forma responsable. Esto es parte de la confianza en las habilidades y rol de auditor o investigador (Rodríguez, 2021). Y por último tenemos las Habilidades sociales: Las personas con fuertes habilidades sociales tienden a ayudar a otros en vez de centrarse en su propio éxito. Son excelentes comunicadores y son maestros en construir y mantener relaciones, ya que pueden gestionar los conflictos. (Rodríguez, 2021).
Todas estas características de la inteligencia emocional ante mencionadas desempeñan un papel importante en el buen desarrollo del equipo de autoría ya que permite la realización de una investigación exitosa, además del análisis de datos y otros componentes técnicos del quehacer del auditor que contribuyen a la calidad de los resultados de las auditoria, como lo refieren (Joseph, Newman, 2010). que es la capacidad de los individuos para percibir, expresar y manejar sus propias emociones, reconocer las emociones de los demás y usar esta información para guiar su propio pensamiento y acciones. (Zhao et. al 2022)
Algunos estudios han investigado la relación entre la violación psicológica del contrato de los auditores y la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría. Sin embargo, la investigación de la relación entre la inteligencia emocional (IE) y el comportamiento de los auditores todavía está en estudio a pesar de que con esto se beneficiaría considerablemente la profesión de auditoría en la mejora de la IE del equipo de auditoría. (Zhao et. al 2022)
Cuando la interacción interpersonal de alto nivel y los indicios emocionales aparecen en el equipo de auditoría, el impacto de la IE individual puede reflejarse a nivel de equipo a través del mecanismo de comunicación interpersonal activado, y la incorporación de la IE individual formará una IE grupal a nivel de equipo. La IE de un equipo de auditoría es la capacidad de que tiene el equipo para desarrollar un conjunto de normas para gestionar los procesos emocionales. Estas normas fomentan la expresión y regulación de la dinámica emocional dentro y fuera del equipo, ayudando así a los miembros del equipo a tratar los problemas emocionales de manera más efectiva (Curseu et al., 2015). (Zhao et. al 2022)
El cuadro1, compara actitudes positivas y negativas durante una auditoría de cumplimiento, que conducen a resultados drásticamente diferentes:

	Impacto
	Auditor sin conciencia emocional
	Auditor con conciencia emocional

	Estado emocional
	Frustración
Tristeza
Desanimo
Estado abrumado
	Asertividad
Empatía
Felicidad
Conciencia emocional de sí mismo

	Conciencias emocionales
	Disminución de la actividad cognitiva
Borrosidad
Confusión
	Capacidades cognitivas completas

	Tiempo de recuperación
	Se necesita tres veces más energía para destruir las emociones negativas que aplicar emociones positivas
	Estado de ánimo positivo permanente

	Resultados finales
	Pensamiento lento
Desconexión emocional
Distanciamiento
	Eficiencia
Conectividad
Intercambio humano constructivos


Fuente:https://imago-int.eu/es/valor-inteligencia-emotional-en-auditoria-cumplimiento/
El trabajo de auditoria requiere de la capacidad de identificar cambios y adaptabilidad para alcanzar mayores niveles de rendimiento. En este sentido los aspectos individuales y psicológicos comienzan a ser considerados como elementos clave a la hora de comprender el rendimiento de los auditores en el desarrollo de su trabajo. Entre estos rasgos psicológicos, la inteligencia emocional emerge como un aspecto a valorar en el aprendizaje y adaptación por parte de los trabajadores (Scott-Ladd & Chan, 2004). Bhattacharjee & Moreno, 2002) y Bhattacharjee et al. (2012) identificaron que las cuestiones afectivas influían negativamente sobre el desempeño del auditor. Sin embargo, los trabajos que han tratado de asociar la IE en el campo de la auditoria son aún escasos, aunque si se ha contemplado la influencia de este concepto en la toma de decisiones y otros aspectos vinculados a la contabilidad en general (Cook, Bay, Myburgh, & Njoroge, 2011; Daff et al., 2012). La IE tiene relevancia en tanto que su desarrollo puede ayudar al auditor tomar mejores decisiones y de esta forma cumplir con su función de manera eficaz y eficiente. Durante la última década, la profesión de auditor ha cambiado drásticamente. Los auditores deben revisar y analizar los procesos, operaciones, sistemas y estados financieros de una empresa y emitir juicios sobre su eficacia o equidad. (Agusti, 2021)

Por lo tanto, es primordial que los auditores tomen buenas decisiones y cualquier elemento que pueda contribuir a ello es clave para la profesión (Brody, 2020). La elección de la inteligencia emocional como determinante se debe a su creciente incorporación a la valoración del desempeño laboral (O'Boyle et al, 2011). La literatura ha encontrado una relación positiva (Joseph et al, 2015) entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral. En el caso de la auditoría, se han esgrimido diversas razones para que la inteligencia emocional sea un elemento a tener en cuenta. Así, la inteligencia emocional contribuye a la capacidad del auditor para enfrentarse a los diferentes agentes que intervienen en su trabajo incorporando la presión a su tarea (Brody et al, 2020), por lo que los individuos con un alto nivel de inteligencia emocional serán capaces de gestionar sus emociones y reaccionar de forma menos agresiva ante el comportamiento de los demás (Ismail et al, 2019). El efecto moderador de la IE evita que el auditor incurra en comportamientos disfuncionales y mejore la calidad de su trabajo (Yang et al., 2018).

Un estudio reciente, ha puesto de manifiesto como la IE minimizó el estrés generado por COVID-19 de los trabajadores contribuyendo a un mayor rendimiento en el trabajo (Sadov, Sanchez-Gomez, y Bresó, 2021). Sin embargo, la IE, no es el único elemento a considerar, se pueden incorporar otros como la experiencia y capacitación del auditor (Sunyoto, 2020). Otros autores vinculan en rendimiento a la complejidad de la empresa o de la unidad de negocio auditada (Alissa et al, 2014), las presiones asociadas a la tarea (Adnyana y Mimba 2019; Yang et al, 2018), o las características del auditor (Alissa et al, 2014). En este sentido, la profesionalidad (Sirega y Nahumury, 2015), el Autoconocimiento, la Autorregulación, Motivación, Empatía, Habilidades sociales, la autoeficacia (Afifiah, et, 2015) o la experiencia (Alissa et al, 2014) son aspectos asociados al desempeño de los auditores. Más recientemente, Ernstberger et al. (2020) examinan el papel de las políticas de retribución de las firmas de auditoría, o las políticas de reparto de beneficios. (Agusti, M. 2021).

Competencias emocionales en el auditor
Las características de un auditor constituyen uno de los temas de importancia durante el proceso de realización de una auditoría, debido a que además de tener la responsabilidad de su ejecución, debe lograr los resultados necesarios que consigan implantar las medidas que generen mayores eficiencias en las organizaciones.
La calidad de la auditoría depende en gran manera de la profesionalidad, aptitud y actitud del auditor, así como de la comprensión de las actividades que va a revisar, conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia necesarios para que realice su trabajo con cuidado y competencia. Por tanto, es muy importante que el auditor tenga tanto competencias técnicas como competencias personales. Dentro de las competencias personales se pueden enumerar una serie de características básicas:
• Imparcialidad, honestidad y sinceridad
• Discreción y confidencialidad
• Diplomacia
• Mentalidad abierta
• Firmeza y tenacidad
• Observación e intuición
• Flexibilidad
• Razonamiento lógico
• Seguridad
• Objetividad
• Trabajador
• Tenacidad
Con respecto al talento del auditor, este puede ser definido de la siguiente manera: El valor diferencial de un empleado con talento es tres, cinco y hasta diez veces más útil, crítico y duradero que el que se puede obtener de una persona que carece de él (...). Solo quienes sepan gestionarlo, quienes entiendan la necesidad de integrarlo en su estrategia de negocio, conseguirán optimizar su proyección en los mercados y ganar en solidez. (Workmeter, 2015, como se citó en La Fábrica de pensamiento, 2017, p. 7)
Además de los aspectos comentados del auditor, un componente fundamental de su perfil es el emocional, que está formado por las características relativas a la expresión y asunción de las emociones y de cómo ellas afectan al desarrollo de la auditoría, siendo este tipo de competencias las más complicadas de valorar en un perfil profesional.
Se pueden resumir entre las competencias, reflejadas en la Figura 3, que debe tener un auditor las siguientes:
Competencias técnicas
Se corresponden con la formación y la experiencia adquirida.
Competencias personales
Vienen determinadas por las características de la personalidad que posee un auditor.
Competencias emocionales
Consistirán en las características relacionadas con la capacidad de gestionar las emociones por parte del auditor, y en la forma en la que estas emociones influyen en la relación con los demás.
[image: G:\índice.jpg]Figura 3. Competencias del auditor
Fuente: Sandra Barrio (2021) La influencia de los factores emocionales en el auditor.

Los auditores deben tener una serie de competencias que permitan desarrollar su trabajo de forma más eficiente. Estas competencias deben ser evaluadas por las organizaciones a través de un proceso que detecte los conocimientos y habilidades que poseen sus empleados[footnoteRef:1] [1: Características que en el sector público ha descrito con maestría el magistrado José Ramón Chaves García (2019).  ] 



La tercera revisión Una valoración del efecto de la inteligencia emocional sobre el desempeño de los auditores (Agusti et.al., 2021), aporta como resultado que la inteligencia emocional está significativamente asociada con los resultados relacionados con el trabajo y es un importante predictor del rendimiento laboral.

Además, que la inteligencia emocional muestra resultados significativos a nivel global, su consideración como constructo multimensional permite identificar que no todas las facetas que componen la inteligencia emocional presentan un mismo efecto la motivación y el auto control se han revelado como elementos fundamentales a la hora de alcanzar mayores niveles de rendimiento.

Se comprobó que la conciencia de la inteligencia emocional (identificar y expresar las emociones) facilita la capacidad de los empleados para hacer frente a los factores de estrés laboral.
A modo de análisis exploratorio, estudió la posible existencia de diferencias entre los encuestados según las diferentes variables de control. Tras la verificación de la no normalidad de las variables (autoconciencia, Empatía, Motivación, autocontrol, competencia social (valores de p< 0,005 en todos los casos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov) de los datos se procedió a realizar pruebas no paramétricas. Este primer análisis se realizó atendiendo al sector de actividad, es decir, si se trata de un auditor público o privado. Los resultados muestran que no existen diferencias significativas en ninguna de las 5 dimensiones que conforman el constructor de inteligencia emocional.  También el análisis de la pertenecía a alguna de las Big Four, encontrándose que existen diferencias significativas en la empatía, con un promedio más elevado en el caso de los que pertenecen a Big Four (4 grandes compañías de auditorías). Resultados similares se encontró en el caso de la motivación, mostrando un promedio más elevado en el caso de los que pertenecen a Big Four.

Cuando se discrimina según el sexo de la persona que responde, se encontró que solamente existen diferencias significativas en el caso de la empatía, en la cual se observó una puntuación promedio más elevada en las mujeres. Tomándose de referencia un 10% de significación también se encontró diferencias en motivación y competencia social, con unas puntuaciones más elevadas para los hombres en competencia social y para las mujeres en motivación.

Al profundizar en la relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento. La primera aproximación es considerando el enfoque más comúnmente empleado en la literatura que ha vinculado el efecto de la inteligencia emocional sobre el rendimiento asumiendo que dicha característica es un único constructo. Es interesante resaltar que las variables de control no presentan significación algún, salvo la pertenencia a una Big Four. (Agustí et.al., 2021)

Inteligencia Emocional en los Equipos
Como se ha descrito anteriormente la Inteligencia Emocional (IE) se define como “la capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y de los demás” (Mayer y Salovey, 1997).
El concepto de Inteligencia Emocional tiene un atractivo tan intuitivo, que en un corto periodo de tiempo ha captado la atención de los científicos sociales y a los profesionales de las organizaciones de todo el mundo. Y este es el motivo por el cual ha creado tal controversia hasta llegar a plantearnos si es realmente valida la idea de que la IE ofrece resultados significativos en el ámbito laboral. La investigación ha puesto de manifiesto que para sentirse bien en el trabajo (especialmente en “profesionales de ayuda”), una persona precisa ser “competente emocionalmente” y de igual manera, que esta Inteligencia Emocional es necesaria para maximizar el rendimiento de los equipos (O’Boyle et. al, 2010).
No obstante, la mayoría de la investigación en IE se ha centrado en tratar este constructo como una competencia individual, cuando la realidad es que la mayor parte del trabajo de las empresas se realiza en equipos. Ningún equipo consigue sus objetivos sin contar con todas las habilidades necesarias, aun siendo así, se repara en esto una vez ya ha sido formado el equipo y en muchas ocasiones deben aprenderse habilidades nuevas. El directivo inteligente elegirá a las personas tanto por sus posibilidades actuales, como por el potencial de mejorar y de aprender nuevas estrategias (Druskat y Pescosolido, 2006).
Por otra parte, se ha señalado la importancia de la IE como factor decisivo en el éxito de la resolución de conflictos relacionados con el clima laboral, especialmente en las dinámicas emocionales que genera el trabajo en equipo (Simpson y Keagan, 2001). De manera especial la literatura científica hace énfasis sobre el tema e insiste en relacionar la IE con la capacidad de liderazgo en el trabajo (Vitello-Cicciu, 2002), señalándose que la IE constituye un factor común que caracteriza a líderes innovadores y directivos eficaces (Cadman y Breuer, 2001).
Del mismo modo, Druskat y Wolf (2001) han aplicado el concepto de la IE al estudio del funcionamiento de equipos de trabajo, demostrando que una alta IE grupal está a la base de los equipos de trabajo eficaces, citado en Limonero, Tomás-Sábado, Forcader y Gómez (2004).
Haciendo referencia a la relación entre la competencia emocional y la eficacia del grupo, Druskat y Wolf (2001) a partir del Modelo Simplificado Socio-emocional de la Eficacia del Grupo manifiestan que, trabajando para establecer normas para el desarrollo y protección de la Inteligencia Emocional, los equipos deben construir una sólida base que les lleve a tener un alto rendimiento general. Para que un equipo tenga una alta IE necesita crear normas que establezcan una confianza mutua entre sus miembros, un sentimiento de identidad de grupo y también eficacia de grupo, siendo estas tres condiciones necesarias para constituir la base de la verdadera cooperación y colaboración. Pero si uno o varios de sus miembros no se encuentran en esa misma sintonía que el resto del grupo, el equipo necesitará ser emocionalmente inteligente delante de esa persona (Druskat et al., 2006).
Uno de los atributos de la auditoría, es que el trabajo, es basado en equipo y la mayor parte del trabajo de auditoría que se llevan a cabo en una organización es en equipo. Para gestionar mejor los equipos de auditoría y lograr resultados, estudios recientes han destacado la importancia de la Inteligencia Emocional para que los equipos logren el rendimiento (Montenegro et al., 2021; Zhu et al., 2021). (Zhao et. al 2022).

Los equipos de auditoría consisten en auditores individuales con una variedad de habilidades como: actitud positiva, estabilidad emocional, objetividad, sentido institucional, saber escuchar, creatividad, respeto a las ideas de los demás, mente analítica, conciencia de los valores propios y de su entorno, capacidad de negociación, imaginación, claridad de expresión verbal y escrita, capacidad de observación, iniciativa, discreción, facilidad para trabajar en grupo, comportamiento ético. (Zhao et. al 2022)

Los auditores individuales influyen en el nivel de calidad de la auditoría, pero los auditores no trabajan de forma aislada; ellos están influenciados por la IE del equipo de auditoría con el que trabajan. Se ha argumentado que las empresas que gestionan eficazmente las emociones en sus empleados dentro de sus organizaciones ofrecen un mejor rendimiento y mayores rendimientos que las empresas que las ignoran (Parmar et al., 2010). (Zhao et. al 2022)

Un auditor consciente de sí mismo muestra la voluntad y la capacidad de adaptarse a una situación y fomenta los intercambios constructivos para cumplir con los requisitos de la certificación: esto es Inteligencia Emocional aplicada para el beneficio de todos. En el caso de un auditor sin compromiso emocional, surgen dificultades para mantenerse centrado y su comportamiento afecta al resultado de la auditoría, Según la visión de Goleman (2001), cuanto más complejo es el trabajo, más trascendental se vuelve la inteligencia emocional, y la inteligencia emocional afecta el comportamiento de una persona desde su interior. Las personas con alta Inteligencia Emocional son capaces de tomar decisiones informadas, hacer frente mejor a las demandas y presiones ambientales, manejar los conflictos de manera efectiva, comunicarse de una manera emocionante y asertiva, y hacer que los demás se sientan mejor en su entorno de trabajo (Love et al., 2011). (Zhao et. al 2022).

Aunque los efectos de los líderes de proyectos de equipo (Lennox et al., 2018), el exceso de confianza del auditor, el narcisismo del auditor (Khaksar et al., 2021), la resiliencia del auditor (Smith y Emerson, 2017) y la violación psicológica del contrato de los auditores (Herrbach, 2001) sobre el comportamiento de auditoría se han explorado en la investigación de gestión de la IE, no se ha descrito la relación entre la IE del arduo trabajo de auditoría y el comportamiento reducido de la calidad de la auditoría. (Zhao et. al 2022)
La calidad de la auditoría es el indicador de rendimiento más transcendental del equipo de auditoría y es uno de los temas más importantes en la profesión. No obstante, la reducción del comportamiento de la calidad de la auditoría está muy amplia en la práctica de los auditores y es un factor importante que amenaza la calidad de la auditoría. El comportamiento de calidad de auditoría limitado se define como las acciones tomadas por un auditor durante un trabajo que reducen la efectividad de la recopilación de evidencia de manera inapropiada (Herrbach,2001). Los comportamientos relacionados con la reducción de la calidad de la auditoría son motivo de preocupación para las firmas de auditoría y los reguladores de la industria, porque parecen ser sistemáticos. (Zhao et. al 2022)
Detener el comportamiento de reducción de la calidad de los auditores depende no solo de la competencia de los miembros del equipo de auditoría, sino también de ser capaz de gestionar su inteligencia emocional.

La Tabla 1. Presenta una descripción general de los autores, años de publicación, métodos de estudio, resultados y origen de estudio.

	Autores y año de publicación
	Diseño
	Grupo
	Método
	Resultados
	Origen de estudio

	Zhao, et. al., 2022
	Descriptivo
	326 encuestados de firmas  de auditoría en China
	Encuestas aplicadas a 326 auditores
	La IE del equipo de auditoría está directamente relacionada con la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría.
La IE está indirectamente relacionada con la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría, a través de la confianza del equipo.
El intercambio de conocimientos es un mecanismo importante que modera los efectos de los diferentes tipos de IE en el comportamiento de reducción de la calidad de las auditorías.
	China

	Magallanes (2021)

	Descriptivo
	Libros, trabajos de investigación, documentos de tipo científicos
	Documental
	El desarrollo de habilidades emocionales le da al individuo herramientas para mejorar el desempeño y el manejo inteligente de las emociones garantiza el éxito ya que es lo que le va a facilitar la creatividad, motivación, seguridad e identificación en el puesto de trabajo.
Las aptitudes emocionales que se necesitan para el éxito varían conforme a los requerimientos del trabajo y la realidad de cada organización laboral, por ello cada puesto de trabajo requerirá de un conjunto indispensable de habilidades que permitan el cumplimiento exitoso de sus objetivos.
La retroalimentación es necesaria después de la evaluación de desempeño para que señale las fortalezas y debilidades, además debe proponer mejoras y soluciones para el desempeño
La eficiencia analítica del gerente con Inteligencia Emocional le permitirá tomar decisiones más apropiadas que le conducirán a obtener mejores resultados de sus colaboradores y para la empresa.
	Cuba

	Agusti, et.al. (2021)
	
	243 auditores encuestados del Registro de Economistas Auditores de España
	Aplicación de 243 cuestionario online a personas inscritas en el Registro de Economistas Auditores (REA)
	La inteligencia emocional no es un moderador, sino que puede actuar de determinante del comportamiento del auditor.
Además de plantear el carácter multidimensional de la IE. Así, demuestra que, aunque la inteligencia emocional muestra resultados significativos a nivel global, su consideración como constructo multimensional permite identificar que no todas las facetas que componen la inteligencia emocional presentan un mismo efecto.
La motivación y el auto control se han revelado como elementos fundamentales a la hora de alcanzar mayores niveles de rendimiento
	España


Fuente: Elaboración propia.


CONCLUSIONES:
La inteligencia emocional es un factor esencial para el comportamiento de un individuo y desarrollarse de una manera más efectiva y con mayores probabilidades de logro o de tener mucho éxito. 
Es decir que la Inteligencia Emocional es importante en el desarrollo integral de cada individuo, y les da la capacidad de ser mejores personas, mantener buenas relaciones interpersonales; lo que mejorara su vida personal y profesional, para lograr buenas relaciones intrapersonales, laborales buena comunicación y un liderazgo eficaz deben crear hábitos positivos sobre las emociones, lo que lograra que las reacciones sean mejores y más rápidas.
Por lo que, las personas que tienen la capacidad de autogestionar sus emociones, de percibir y comprender las emociones de las demás personas y generar espacios de mutuo beneficio y desarrollo, son aquellas que pueden desarrollar con mayor facilidad ciertas competencias laborales como el trabajo en equipo, liderazgo, productividad, comunicación asertiva, compromiso, responsabilidad; mientras que aquellas que manifiestan tener algún tipo de problema emocional relacionado con la expresión de emociones en el sitio de trabajo pueden mostrar un desempeño inferior en sus funciones, además de no desarrollar al menos en ese momento competencias laborales como las mencionadas.
Cabe mencionar que elementos tales como la autoconciencia, la autogestión, la conciencia social y la gestión de relaciones desempeñan un papel importante en la realización de una investigación o auditoria exitosa, además del análisis de datos y otros componentes técnicos del quehacer del auditor.
Cuando un auditor hace buen uso de la Inteligencia Emocional es transcendental cuando la aplica a tareas que implican el pensamiento crítico y la resolución de problemas, el cual es un aspecto constante del trabajo del auditor
Aunque hay algunos estudios que han investigado la relación entre la violación psicológica del contrato de los auditores y la reducción del comportamiento de calidad de la auditoría. Sin embargo, la investigación de la relación entre la inteligencia emocional y el comportamiento de los auditores todavía está en estudio.
En cambio, se puede notar que la Inteligencia Emocional a nivel individual puede ayudar a los miembros del equipo de auditoría a mejorar sus habilidades de interacción con otros e intercambiar experiencias de auditoría en la industria. 
Así como, los auditores con alta Inteligencia Emocional pueden ayudar a los demás miembros percibir los problemas desde múltiples perspectivas, mejorando así la autoconciencia y las habilidades de los miembros que forman los equipos. Así mismo ayudar a otros auditores a hacer juicios de auditoría razonables y proponer planes de implementación de auditoría efectivas, mejorando así la calidad de la auditoría y ayudar a promover el comportamiento proactivo de los auditores.
También, la inteligencia emocional a nivel de equipo facilita el clima emocional como los impulsos del comportamiento, también ayuda a la solución de conflictos en los equipos, lo cual facilita la formación de alianzas emocionales y alianzas de interés en el equipo de auditoría para garantizar que se tomen las mejores decisiones para mejorar la eficiencia y se logre la calidad de la auditoria.
Así pues, se puede decir que evidentemente que la Inteligencia Emocional tanto a nivel individual como la de los equipos, es un elemento influyente en la calidad de los resultados de las auditoria, tomando en cuenta el intercambio de conocimientos, la retroalimentación, la confianza mutua entre los miembros, la cual ayuda a mejorar la seguridad psicológica de los miembros del equipo. 
 Finalmente, atinamos que la inteligencia emocional es una habilidad que puede parecer difíciles de dominar y adquirir - la buena noticia es que se puede aprender. Los individuos pueden identificar las habilidades que necesitan para actualizar y luego trabajar para mejorar tales competencias. Los líderes de los negocios deben hacer de la inteligencia emocional una prioridad al contratar, entrenar, evaluar desempeño y promover a las personas. Mientras que la inteligencia emocional no ofrece garantía alguna de una mayor participación en el mercado o de lograr un equipo más saludable, las empresas y personas que lo apliquen seguramente lograrán buenos resultados y serán competitivos en el futuro.
También es responsabilidad del auditor o del miembro del equipo tomar estos aprendizajes y aplicarlos a su rol diario.
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